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Os cuidados
para preservar
seu patrimonio

Construcao’de loja

Sobre os pilares da sustentabilidade
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Sustentabilidade

Lojas a frente de seu tempo

Sustentabilidade é palavra de ordem. E nada melhor que empregar
suas praticas desde a concepcdo da loja. Se o custo pode ser maior
durante a construcdo, certamente o retorno serd mais rapido e
duradouro e se transformard em beneficios que vao além do aspecto
financeiro. SuperHiper buscou com especialistas importantes dicas
para esclarecer como a loja pode ser sustentavel, desde o alicerce

Construir loja é sempre sindénimo de cresci-
mento orgénico, aumento de rentabilidade
e posicionamento mais competitivo diante da con-
corréncia. No entanto, para dar inicio a edifica-
cdo de um empreendimento e obter o retorno
esperado com o plano de expansdo, é preciso
estar atento s tendéncias, as estratégias e as
novas tecnologias que possam trazer O melhor
custo-beneficio durante a obra.

As acBes de sustentabilidade constituem a
principal tendéncia de construcdo para o setor
supermercadista. A grande vantagem € o impac-
to positivo dessas acdes sobre o marketing cor-
porativo, visto que a empresa adota um novo po-
sicionamento no mercado e tem sua imagem be-
neficiada diante de consumidores e da industria.
“Uma green building (construcao verde) custa, em
média, 5% mais, mas gera consideraveis econo-
mias de manutencdo, isso sem mencionar a re-
cuperacdo dos gastos, e a economia de custos
operacionais”, afirmam os arquitetos da Core Ar-
quitetura, Alexander Yamaguti e Eduardo Laterza.
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Todos os formatos e ta-
manhos de lojas situadas
em qualquer regido podem
adotar praticas sustenta-
veis durante a construcao.
Existem muitas alternativas
a disposicdo do mercado e
o supermercadista sempre
encontrara opcdes viaveis
gue se encaixardo em seu
perfil de negdcio. Sendo as-
sim, SuperHiper conversou
com diversos especialistas
para mostrar o passo a pas-
so para edificar uma loja sustentavel, com di-
cas para os empresarios do setor, que mais dia
menos dia precisardo se adequar as medidas
voltadas & conservacdo e recuperacdo ambi-
ental do planeta.

“Hoje isso € um diferencial, mas daqui a cin-
co anos tais préticas serdo exigidas pelo mer-
cado e pelo consumidor, que tem cada vez mais

Newton Figueiredo,
da Sustentax:
sustentabilidade
daeixara de ser um
diferencial para se
tornar conduta
obrigatdéria em
cinco anos



consciéncia da importancia da adogao
de condutas socioambientais”, ressalta
o presidente do grupo Sustentax, que
atua nos setores de estratégias corpora-
tivas sustentaveis, Newton Figueiredo.

Na pratica

Varios sistemas e materiais podem
ser empregados na construcao de
um empreendimento sustentavel.
Mas, de fato, o que caracteriza um supermer-
cado como realmente sustentavel? Segundo
Newton Figueiredo, trata-se de um estabele-
cimento que se preocupa com a saude dos
colaboradores e dos clientes e com a quali-
dade de vida da populacdo que o cerca, bus-
cando se relacionar com os nucleos carentes
que vivem nas imediacdes. Além disso, pro-
cura causar o menor impacto ambiental pos-
sivel na regido onde estd ou sera instalado.
Para atender a esses requisitos, o primei-
ro passo é promover uma construcdo pautada
na sustentabilidade, o que garantira a biodi-
versidade local e evitard transtornos futuros
& comunidade. Para isso, de acordo com a di-
retora do Conselho Brasileiro de Construcao

Sustentavel (CBCS), é primordial
pensar no desempenho dos mate-
riais que se pretende usar na
edificacdo do empreendimento. "A
construcdo sustentdvel precisa ser
duravel. Dessa forma, o supermer-
cadista deve preferir produtos
‘amigos da natureza’, mas, por ou-

tro lado eles s6 serdo vantajosos

se forem duradouros. Caso con-

trério, serd preciso fazer repo-
sicdes e manutencdes mais constantes”, apon-
ta a diretora do CBCS, Lilian Sarrouf.

Outra recomendagdo, sequndo o presiden-
te da Sustentax, € fazer uso de componentes
produzidos em fornecedores proximos, o que
trard beneficios socioeconémicos a comunida-
de pelo fomento a economia regional, bem
como optar por produtos que se renovam ra-
pidamente na natureza.

Além da escolha correta dos materiais, o
processo construtivo precisa estar em sin-
tonia com as metas sustentdveis propostas
pelo projeto. O Grupo Pdo de Acutcar, por
exemplo, foi um dos pioneiros na inaugura-
¢do desse modelo de loja com a unidade
Indaiatuba, situada a 100 quilémetros da

Fevereiro 2009 @ SUPERHIPER
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Fonte: Presidente da Sustentas, Newton Figueiredo
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Local'szad-é em Indaiatuba, interior paulista, loja "verde" do
P3o de Aclcar foi sustentavel desde a edificacao

capital paulista. Para edifica-la, a rede adotou,
entre outras coisas, medidas para evitar a ocor-
réncia de sedimentacdes e erosdes durante a
construcdo. "Essa etapa é necessaria em qual-
guer obra, mas nem por isso deixa de ser sus-
tentavel, pois a adocdo de principios bdsicos é
vital para garantir a qualidade e a durabilidade
de uma construcdo”, afirma Lilian Sarrouf.

O grupo também procurou evitar o transpor-
te de residuos oriundos da construcdo para fora
do terreno onde a loja seria edificada. Para isso,
as rodas dos caminhdes foram lavadas na sai-
da do canteiro de obras e a agua utilizada foi

s

E

Como ja foi dito, solucdes voltadas & sustentabilida-
de estdo em alta em todo 0 meio empresarial, inclusi-
ve no setor supermercadista, diante do crescente
nldmero de lojas que inserem em seu cotidiano atitu-
des ambiental e socialmente corretas.

O problema é que, mesmo ndo intencionalmente,
diversas redes nomeiam suas unidades como “ver-
des” sem, de fato, poderem ser batizadas com tal
denominacao. “E necessario ter cuidado para néo ali-
ar o nome da marca a algo inconsistente. Uma loja
verde precisa ser concebida como tal a risca e seguir
os critérios e praticas de sustentabilidade durante
sua operacao, levando em conta o0 meio ambiente,
com o uso racional de recursos, o bem-estar e a sau-
de de funcionérios e clientes", alerta o presidente do

preciso ser verde pra valer

grupo Sustentax, Newton Figueiredo.

armazenada numa cisterna para reaproveita-
mento no proprio canteiro. A essa iniciativa
seguiu-se outra: o entulho foi segregado em
cagcambas e dividido por espécie. Parte dele foi
reaproveitada na obra e parte reprocessada por
empresas da regido. "0 entulho pode ser moi-
do e transformado em agregado, material que
substitui a pedra e a areia, e aplicado na base
da pavimentacao do estacionamento, por exem-

Solugdes a disposicao dos supermercadistas

N&o é dificil notar que as opgdes sdo muitas e podem ser
aplicadas por empresas com localizagfes e formatos distin-
tos. Conheca algumas alternativas vidveis e disponiveis para
o setor:

@ Materiais: dar preferéncia para tintas, vernizes e colas
gue ndo emitam componentes volateis, nocivos a sadde de
clientes e colaboradores.

@ Projeto paisagistico: preservar as arvores nativas exis-
tentes no terreno, dar preferéncia a exemplares da propria re-
gido, o que garantira a biodiversidade local, e optar por plantas
gue consomem baixa quantidade de agua.

© Armazenamento de dgua pluvial: para a captacao da
agua das chuvas, o supermercadista deve instalar um reserva-
tério, que pode ser uma caixa-d'agua, emuma espécie de “"bu-
raco”, abaixo do nivel da loja. Este local deve ser tampado e
conectado ao telhado, de onde a dgua serd captada por tubula-
cdo, Para a limpeza, é necessario instalar um equipamento
simples, responsdvel por eliminar galhos e outros componen-
tes sélidos misturados a dgua, que depois de ser tratada sera
transferida para outro reservatério semelhante ao primeiro.
Vale salientar que essa agua ndo € potdvel. Seu melhor uso se
da nalavagem de algumas dependéncias da loja, como o esta-
cionamento, e nairrigacdo das plantas dojardim.

@ Torneiras e descargas: escolher torneiras com tempori-
zadores. As gue funcionam por meio de molas sdo mais baratas
que os modelos automaticos e, portanto, mais viaveis para

e Grupo Wai-Mart
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pequenas e médias empresas. A economia de dgua gerada por
esse tipo de mecanismo pode chegar a 25% quando compara-
da com os metais sanitarios tradicionais. Ainda nos banheiros,
& possivel instalar descargas com duplo fluxo, que tém dois
botdes, um para residuos liquidos e outro para solidos.

@ Piso: analisar o uso de concregramas, calgamentos que
fazem com que a grama nasca entre as lajotas de concreto, e
concreto poroso. Ambos absorvem a agua das chuvas.

@ Coberturas e fechamentos: o supermercadista deve
evitar cores escuras no telhado da loja, pois estas tonalidades
promovem a absor¢do do calor e provocam o aguecimento da
edificagdo. Para o mesmo fim, é indicado colocar papel-alu-
minio entre as telhas e o forro para que seja promovido o
isolamento da radiacdo solar, evitando que esta penetre na
loja. Essas medidas garantem melhor conforto térmico e
otimizam o uso do ar condicionado. Nas paredes, principal-
mente naquelas que recebem luz solar direta, também é reco-
mendavel optar pelas tonalidades mais claras.

® lluminacgdo: instalar sensores de presenca nos banhei-
ros e eleger luminarias eficientes, como as lampadas T5, que
geram economia de até 30% no consumo energético. A ilumi-
nacao natural deve ser privilegiada, mas com bom senso, pois
oideal é que a luminosidade, e ndo 0s raios solares, adentre
a loja. Com esse objetivo, as aberturas devem ser voltadas
para o Sul, jd que o sol incide seus raios de Leste para Oeste
e se volta para o Norte.



Concregrama no estacionamento do Wal-Mart de Campinho,
zona norte carioca: o material é usado em 1360 m2 da loja,
o equivalente a duas quadras de futebol de saldc, permite a
absorcdo de agua pelo solo

plo. A qualidade € a mesma e os beneficios para
0 meio ambiente sdo comprovados, ja gue ndo
sera preciso extrair esse tipo de material da
natureza”, exemplifica Lilian.

O sistema construtivo da loja “verde” do
Pdo de Acucar, como foi batizada pela rede,
foi adequado aos requisitos do sistema Leed
(Leadership in Energy and Environmental
Design), emitido pelo United States Green
Building Council, 6rgdo que desenvolve re-
gras e padrdes para certificar construcgées
sustentaveis. A certificacdo prevé medidas
e procedimentos que aumentam a eficién-

cia no uso de recursos e a diminuicdo do

impacto socioambiental no processo de edi-
ficacdo. Para Newton Figueiredo, a certifi-
cacdo é desejavel e custa aproximadamen-
te 2% do valor total do projeto. “Um super-
mercado pode se certificar nos niveis ver-
de, prata, ouro e platina. O que os diferen-
cia é a quantidade de itens voltados a sus-
tentabilidade”, esclarece.

Acessivel a todos

O fato é que em geral as redes tendem a bus-
car solugdes vidveis que atendam a requisitos
ligados a sustentabilidade. O Wal-Mart, tercei-
ra maior rede do Pais, utilizou o maior nimero
delas (algumas ainda estdo em fase de testes)
em sua mais recente inauguragdo, no bairro
de Campinho, zona norte do Rio de Janeiro.
Para se ter ideia, a loja tem calcamento com
concreto poroso e concregrama, que permi-
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tem a reabsorcdo da dgua pelo solo, o que aju-
da a manter o nivel do lengol freatico; ‘parede
verde', ou seja, estrutura com trepadeiras
plantadas para sombrear, e letreiro luminoso
com ldmpadas Led, muito mais duradouras e
econdmicas. “Com a inclusao dessas iniciati-
vas, pretendemos reduzir em aproximadamen-
te 40% o uso de dgua e em 25% o consumo de
energia elétrica”, afirma a diretora de cons-
trucbes da corporacdo, Elisabete Freitas.
Vale ressaltar, no entanto, que pequenas e
médias redes também sdo capazes de langar
empreendimentos ambiental e socialmente res-
ponsaveis. A mineira SuperNosso, composta por
11 lojas, investiu no ano passado 25% mais que

SuperNosso Luxemburgo, de Belo Horizonte (a esq.),

e Condor Torres, de Curitiba, fazem uso de gases
refrigerantes que contribuem para a preservagdo ambiental
o normalmente aplicado em suas outras unida-
des para construir, em Belo Horizonte, o Super-
Nosso com o conceito “loja verde” e também
gourmet. Entre os itens inseridos na edificacdo,
projetada para eliminar o uso de equipamen-
tos de ar condicionado, estdo a instalacdo de
um sistema de aproveitamento do calor prove-

Principios basicos para construir uma loja

Construir uma loja sustentavel ou
nao requer principios basicos
para que o empreendimento se
transforme em local atrativo, fun-
cional e confortave! para clientes
e colaboradores. O primeiro pas-
so para alcanca-los, de acordo
com a arquiteta lara Jatene, da A6
Arquitetura + Design, é determi-
nar os reais objetivos da empresa
com uma inaugurag¢ao, ou seja,
antes de concretizar qualquer
ideia, o supermercadista precisa
ter em mente seus objetivos e a
imagem que deseja passar ao mer-
cado e ao consumidor. “Hoje, a
concorréncia € muito acirrada e,
por isso, é essencial estabelecer estratégias que con-
quistem o cliente, que precisa ser bem atendido e en-
contrar todos os produtos que deseja em espacos acon-
chegantes, modernos e diferenciados”, afirma.
Conhecer a fundo o perfil do plblico-alvo também é fun-
damental para o sucesso de qualquer negocio. De acordo
com os arquitetos da Mauro Magliozzi Arquitetura, Mauro
Magliozzi e José Mendes Tavares, para aborda-lo de forma
certeira na maioria das vezes é necessario fazer um estudo
de mercado. “Essa ferramenta analisa o perfil socioecond-
mico dos moradores, as expectativas de faturamento, as
caracteristicas do mercado e as particularidades culturais
e de consumo da localidade”, explicam os profissionais.
Apos analisar o comportamento dos futuros clientes,
é importante conceber um modelo de negécio que conte
com mix adequado, precos atrativos, conveniéncia e muito
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o
Para os arquitetos
Maure Magliozzi
{foto) e Jose Mendes
Tavares, @ essencial
conhecer a fundo o
publico-alvo da loja
gue se pretende
inaugurar

Da esg. para a dir,, lara
Jatene, Patricia Upton e
Solange Renault, socias |

da A6 Arquitetura +
Design: os objetivos da
empresa com a
inauguragéo de uma loja
precisam estar bem claros

conforto. “Atualmente, € uma forte tendéncia oferecer
servicos ao consumidor, entre eles os destinados & ali-
mentacdo, pois as pessoas ficam cada vez menos tempo
em casa. Nos Estados Unidos, visitei uma loja na qual as
pessoas comem, degustam vinhos e outras bebidas den-
tro da prépria secdo onde esses produtos sdo comercia-
lizados", relembra a arquiteta lara Jatene.

Aos colaboradores, facilidade e conforto também sdo
essenciais. Desse modo, € primordial prové-los de re-
cursos que proporcionem gualidade de vida, seguranca
_ e funcionalidade. "Nos dias de

hoje, é vital gerir um negocio com
atencdo as leis trabalhistas. As ad-
~ ministragdes municipais e a Vigi-
l&ncia Sanitaria valorizam cada vez
mais a saude e o bem-estar dos
funcionarios, que precisam con-
tar com banheiros, vestiarios e re-
_ . feitdrios apropriados e conforté-
RO Me- 0 veis, que podem ser até decora-
Enrique Barrera: dos e coloridos e, de preferéncia,
administrar uma ter vista para ambientes exter-
st el nos”, recomenda o arquiteto da
atencao as leis
trabalhistas é Barrera e Gongalves Assessoriade

Projetos, Enrique Barrera.

fundamental

J/
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Rede Lopes instalou em sua mais nova |oja equipamento de
climatizagdo com custo de operagao bem menor gue os
mecanismos de ar condicionado

niente dos equipamentos usados na loja e a uti-
lizacdo de madeira de eucalipto de refloresta-
mento e exemplares oriundos de demoli¢ao,
para confeccionar mobiliario e géndolas.

A rede também empregou, em seus apare-
Ihos de refrigeracdo, fluidos refrigerantes me-
nos nocivos a camada de ozdnio, ja que estes
componentes, ja abolidos dos aparelhos moder-
nos, sdo capazes de destrui-la. Com esse intui-
to, optou pela linha Isceon™, da norte-america-
na DuPont. O grupo Condor, em sua mais recen-
te loja, o Hiper da Torres, inaugurada em Curiti-
ba no final do ano passado, é outra que utiliza

fluidos ndo agressores em seus aparelhos des-

tinados a refrigeracdo e congelamento. Para

isso, a Eletrofrio desenvolveu um sistema que
utiliza o gds refrigerante Glicool, que reduz em
90% o0 uso de gases poluentes e promove a
melhor conservacdo dos produtos pereciveis.
"Para se ter idéia, 0 vazamento do gds provoca
aumento de até 30% no consumo de energia elé-
trica. Para completar, ainda é preciso conside-
rar o custo da reposicdo do fluido e o efeito
maléfico dessas substancias na natureza”, res-
salta o consultor da Abrava, Oswaldo Bueno.
Ja a rede Lopes, com 15 lojas em Sdo Pau-
lo, @ maioria delas no municipio de Guarulhos,
regido metropolitana, inseriu em sua mais
nova loja, localizada na cidade de Carapicui-
ba, um mecanismo de climatizacdo com custo
de operacdo substancialmente menor quando
comparado aos mecanismos convencionais de
ar condicionado. "0 sistema consiste num con-
junto de ventiladores em que o ar externo,

relacionamento
gualidade
diversidade
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depois de filtrado, passa por uma colmeia em-
bebida em agua corrente. Dessa forma, o
ar incorpora particulas de umidade e, ao cir-
cular no interior da loja, provoca reducdo de
temperatura de até 12 graus centigrados, de-
pendendo do grau de umidade relativa do ar.
Ou seja, quanto maior for a umidade do ar,
maior serd a reducao da temperatura”, escla-
rece o socio-diretor da rede, Pedro Lopes.

As redes Peruzzo, do Rio Grande do Sul, e
Oba, presente nos estados de Sao Paulo, Minas
Gerais e no Distrito Federal, também adotaram
alternativas ecologicamente sustentdveis nas
cidades de Bagé (RS) e Sdo Paulo (SP), respecti-
vamente. Ambas instalaram sistemas para rea-
proveitamento de agua das chuvas para aplica-
cOes diversas, como limpeza das dependéncias
da loja e lavagem de alguns equipamentos.

Energia elétrica

Contas de energia elétrica tém influéncia di-
reta na rentabilidade de |ojas de grande, mé-
dio e pequeno porte. Para se ter ideia, este
custo chega a ser de mais de 2% do fatura-
mento, segundo o gerente de operacoes da
rede Mundial, do Rio de Janeiro, Mauricio Cos-
tinha. A empresa adotou diversas praticas de
consumo eficaz e ja reduziu a participacdo do
custo da energia elétrica para 1,1% do fatura-
mento em lojas reformadas e para 0,8% em
novas lojas. Portanto, na hora de construir, vale
a pena investir em medidas que reduzam os
custos gerados por esse tipo de despesa.
Uma das melhores formas de economizar
energia é aproveitar, com bom senso e eficién-
cia, a iluminac¢do solar. A economia pode co-
mecar no proprio projeto de construcdo, no
qual é recomendavel, seqgundo Newton Figuei-
redo, posicionar a edificacdo em relacdo ao
movimento do sol. "Estudos apontam que lo-
jas iluminadas naturalmente, de forma adequa-
da, podem ter suas vendas incrementadas em
atée 40% por conta da criacdaoc de ambientes
mais agradaveis aos clientes”, ressalta.
Conforme os arquitetos Alexander Yamaguti
e Eduardo Laterza, a iluminagdo natural € impor-

Da esqg, para a dir., Jo
2 Waldeny Fiuza: estrutu
o mesmo material que re
isolamento termico da loja

Vicente Lopes, Manoel Doria
15 pré-moldadas feitas com
te as camaras frias promovem

tante e desejavel, mas deve ser usada com bom
senso e concebida de forma integrada ao proje-
to, para ndo gerar efeito contrario ao esperado
pelo lojista. “E preciso levar em conta que luz solar
traz calor, 0 que pode resultar em maior gasto
energético para refrigerar o saldo de vendas com
ar condicionado. Assim, é fundamental encontrar
mecanismos que filtrem essa luz sem aquecer o
ambiente”, explicam o0s profissionais.

Qutro aspecto a ser observado para o al-
cance da eficiéncia energética é o tipo de pa-
rede, que pode ter isolamento térmico adequa-
do para evitar esse tipo de problema. “Ha no
mercado estruturas pré-moldadas produzidas
sob a forma de sanduiches de aco recheados
de poliuretano ou EPS, mais conhecido como
isopor®. Estes materiais sdo altamente efici-
entes porque pramovem isolamento térmico.
A explicacao esta no fato de serem feitos com
o mesmo material que reveste as camaras fri-
as. Em relacdo ao custo, € similar ou inferior
ao da construcao convencional, sem contar
com a agilidade de aplicacdo. E possivel insta-
lar 2,5 mil metros quadrados destes painéis
em apenas dez dias”, ressaltam os socios da
Déria Lopes Fiuza Arquitetura, Waldeny Fiuza,
José Vicente Lopes e Manoel Doria.

Embora constatada a eficiéncia da luz solar,
ndo hd como deixar de usar luz artificial nos
saldes de vendas e areas de retaguarda. Para
utilizd-la com economia e eficiéncia, existem
alternativas simples que podem ser aplicadas
no dia-a-dia de qualquer loja. Uma delas é subs-
tituir as lampadas convencionais por versoes
T5, capazes de reduzir o dispéndio energético
em até 30%. Outra medida simples, conforme
Figueiredo, € a instalacdao de sensores de pre-
senca em banheiros, garagens e em outras are-
as que ndo tém fluxo constante de pessoas. I

Divigacao:



