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invade o varejo

Ha muito tempo vemos a palavra
sustentabilidade ser utilizada pelas grandes
companhias, preocupadas em passar para o
setor de consumo a imagem de uma empresa
consciente e ativa sobre os riscos ambientais e
sociais ao planeta.
Mas o que néo sabiamos e ndo tinhamos
como quantificar até o momento era o
quanto essa preocupacdo estava de acordo
com o pensamento do consumidor mundial e
principalmente do povo brasileiro. Em 1992, de
. acordo com pesquisa realizada pelo Ministério
“ do Meio Ambiente (MMA), apenas 53%
A dos brasileiros identificavam problemas no
% ambiente. Passados 16 anos, um levantamento
mundial realizado pelo Pew Research Center,
realizado em novembro de 2008, abalizou
que ndo existe populacéo, no mundo, mais
preocupada com o aquecimento global que a
brasileira. O Brasil lidera a pesquisa com, pasmem, 92%, seguido pela india (66%), Riissia (49%), EUA (42%) e China
(24%).
Uma preocupacdo que faz com que 95% dos consumidores brasileiros se mostrem aptos a observar que o setor varejista
realize uma selec@o prévia de produtos, “De acordo com essa pesquisa, realizada em 2008 pela holding de pesquisas
TNS (Taylor Nelson Sofres), os cidad@os brasileiros aprovariam que o varejo excluisse das géndolas aqueles produtos
que agridem a natureza. Esses 95% estdo acima da média mundial, de 71%”, informa o articulista Newton Figueiredo,
fundador e presidente do Grupo SustentaX, que desenvolve estratégias corporativas sustentaveis.
Em seu mais recente artigo, “O novo rumo do varejo: sustentabilidade”, Figueiredo relata como o varejo pode utilizar
esses dados para se aproximar mais das necessidades de seus consumidores, que se encontram “avidos por solucdes
eticas, verdadeiras e genuinas por parte dos varejistas, e pouca coisa vem sendo feita para atender as expectativas”.
Em seu artigo, Figueiredo lanca a necessidade de as empresas criarem um plano estratégico de sustentabilidade
corporativa, com o objetivo de aumentar a capacidade de competicdo da empresa ao despertar a preferéncia de seus
atuais e potenciais consumidores pela percepcdo de responsabilidade socioambiental.
Em entrevista a revista Lojas Papelaria, Informdtica, Brinquedos & Cia, Figueiredo aborda essas questées, explicando

como o varejista pode se utilizar dessas informacdes sem o temor de que isso atrapalhe suas negociacées e vendas. Pelo

contrdrio, sequndo ele, os lojistas encontram nisso uma oportunidade fanidstica de se diferenciar, atendendo ao que o
ptiblico consumidor quer.

Afinal, como ele diz, “o mundo estd mudando, os consumidores jGd mudaram e a grande maioria das empresas néo
percebeu isso”.



Lojas Papelaria, Informatica, Brinquedos &
Cia: Apesar de vocé apontar em seu artigo

“0 novo rumo do varejo: sustentabilidade”
que 92% dos brasileiros se preocupam com o
aquecimento global, sabemos que a questdo
preco é a que pesa mais na hora do consumo.
Dessa forma, como o lojista deve conciliar
essas duas questoes?

Newton Figueiredo: Resultados de pesquisas do
Ibope (2007) mostram que 52% dos consumi-
dores ja estavam dispostos a comprar produtos
de fabricantes que ndo agredissem o am-
biente mesmo que fossem mais caros e 53%
deixariam de comprar sua marca preferida se
soubessem que o fabricante faz algo prejudicial
a sociedade ou ao ambiente. Isto é, metade
de nossa populacéo esta disposta a pagar mais
por produtos e servicos se tiver a certeza de
que eles estdo contribuindo por um mundo
melhor e, ao mesmo tempo, esta disposta a
trocar seu fornecedor habitual se souber que
ele prejudica a natureza ou a sociedade.
Outro levantamento (TNS/2008) revelou

que 95% dos brasileiros aprovariam que o
setor varejista realizasse uma selecdo prévia
de produtos, excluindo das gondolas aque-
les produtos que agridem o meio ambiente
(“choice editing”). O ndmero esta acima da
média mundial, de 71%.

Se a populacdo esta preocupada com o aque-
cimento global, se mais de 50% estédo dis-
postos a pagar mais por produtos fabricados
com responsabilidade socioambiental e 95%
apdiam que lojistas facam uma selecdo destes
produtos, os lojistas encontram uma oportu-
nidade fantastica de se diferenciar, atenden-
do ao que o publico consumidor quer. Eles
devem passar a avaliar socioambientalmente
seus fornecedores e divulgar isso, de forma
adequada, de modo que o cliente consiga
perceber que o lojista e ele estdo em uma
verdadeira parceria de contribuicao para um
mundo melhor. Isso geraria grande fidelidade
e valor @ marca do lojista. £ uma iniciativa de
ganho para todos os lados: para os forne-
cedores sustentdveis, que passariam a ter a
preferéncia dos consumidores; para o lojista,
que seria reconhecido pelo seu esforco de
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atender as expectativas dos consumidores,

e para os consumidores, pela satisfacdo que

teriam de poder contribuir de forma efetiva

para melhorar a qualidade de vida em nosso
bairro, cidade, estado, pais e planeta.

Lojas Papelaria: Mas como o lojista pode
manter a proposta de apenas vender produtos
sustentdveis e manter uma boa negociacéo de
compra?

Figueiredo: O lojista é responsavel direto pelo
que ele oferece para seu publico (validade dos
produtos, por exemplo) e também corres-
ponsavel (até criminalmente) pela responsa-
bilidade socioambiental dos produtos. Se ele
vende em seu estabelecimento carvao e nao
procurou saber a origem da madeira e se ha
responsabilidade social em sua producéo (au-
séncia de trabalho escravo, por exemplo) ele
esta sujeito a responder por crime ambiental e
como estimulador de trabalho infantil.

Assim, de uma forma geral, € de responsabili-
dade do lojista tomar os cuidados necessarios
para, antes de mais nada, minimizar os riscos
socioambientais de seu negocio. E impor-
tante que ele passe a questionar a legalidade
da producdo de seus fornecedores de modo
que possa expor em suas prateleiras apenas
produtos que foram produzidos e distribuidos
dentro da legalidade e dos principios basicos
de responsabilidade social e ambiental.

Para tanto, é preciso criar controles minimos
e buscar o compromisso formal dos fornece-
dores de que cumprem, por exemplo, os prin-
cipios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

Os consumidores esperam que o varejo se
comporte assim, como um filtro de ética e
responsabilidade socioambiental, antes da
exposicdo dos produtos nas prateleiras, espe-
cialmente no Brasil.

Lojas Papelaria: Seria possivel vocé fornecer
algumas dicas de como o varejista deve iniciar
um plano estratégico de sustentabilidade
corporativa?

Figueiredo: O nome plano estratégico de
sustentabilidade corporativa pode parecer
muito pomposo, mas o importante € calibrar
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“Os lojistas devem
passar a avaliar
socioambientalmente
seus fornecedores e
a divulgar isso, de
forma adequada”
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“0s consumidores

esperam que o
varejo se comporte
assim, como um
filtro de ética e
responsabilidade
socioambiental”
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a simplicidade, objetividade e pragmatismo
de acordo com o tamanho da empresa. O
que pode ser feito em uma pequena loja ndo
€ 0 mesmo que se deve fazer em uma grande
cadeia de distribuidores de produtos. O poder
de influéncia, a responsabilidade e os riscos
de perda do valor da marca e de correspon-
sabilidade em crimes socioambientais sdo
completamente diferentes.

O primeiro passo é fazer um diagnéstico que
aponte a dimensdo dos riscos que a organi-
zacao esta sujeita, no que se refere a expo-
sicdo dos produtos, seja do ponto de vista
de responsabilidade socioambiental de seus
fornecedores, seja da prépria operagao da
empresa, seja ainda, por exemplo, da satde
dos consumidores. Uma questdo também a
ser considerada é referente a ética na pro-
paganda. Que providéncias de mitigacdo de
riscos a organizacao deve tomar para nao
incorrer em questoes legais e de perda de
valor de marca.

Lojas Papelaria: Sequndo um estudioso do
varejo, os lojistas além de comercializarem
produtos sustentdveis também devem praticar
agdes ambientais e sociais em seus estabeleci-
mentos de forma que atraiam mais consumi-
dores. De que forma eles podem proceder para
atingir essa meta?

Figueiredo: Incorporar a organizacdo pra-
ticas sustentaveis faz com que a cultura da
empresa se desenvolva de modo a ter atitudes
naturais de responsabilidade socioambien-
tais relacionadas ao seu negécio. De nada
adianta acdes dispersas e sem foco. Fazer
“magquiagem verde” so leva ao caminho da
desvalorizacdo de marca. Podemos citar como
acoes sustentaveis: resultados econdmicos e
financeiros positivos; a busca do equilibrio
entre o retorno financeiro, o impacto ambien-
tal e a inclusdo sodial; respeito as culturas e as
comunidades locais; combate ao desperdicio
(reduzir, reusar e facilitar a reciclagem); re-
ducdo dos impactos ambientais e sociais; ser
energeticamente eficiente; ndo desperdicar
agua; garantir ambientes sauddveis para os
usuarios; respeito aos Direitos Humanos e do

Trabalho; combater a corrupcdo; fazer a coisa
certa, do jeito certo e da primeira vez; ter
atitudes éticas e positivas.

Podemos exemplificar com a iniciativa do
Grupo Pao de Aclcar, que em junho passado
lancou a primeira loja verde da América do
Sul, na cidade de Indaiatuba, em S&do Paulo.
Todo o projeto prevé a sustentabilidade, des-
de a construcdo até a observacdo dos servicos
e itens comercializados, seguindo os critérios
para a obtencdo da certificacao ambiental
LEED (Leadership in Energy and Environmen-
tal Design), a mais difundida mundialmente.
Logo, o lojista tem inimeras possibilidades,
dependendo de cada setor. A principal é
combater os desperdicios sem prejudicar a
qualidade dos servicos.

Lojas Papelaria: Na pratica, quais sdo as acdes
sustentdveis que o varejo realiza atualmente?
Figueiredo: Atualmente, vemos o debate do
uso das sacolas plasticas nos supermercados

e o incentivo a populacao para o uso de eco
bags. Essa € uma iniciativa importante, mas
temos gue ter cuidado para que néo vire
apenas um modismo passageiro. Por isso, o
lojista deve estar atento, com outras acdes
simultaneas e, principalmente, comecar a
compreender que sustentabilidade € bom
para o negocio, pois elimina desperdicios, re-
duz custos, minimiza riscos legais e socioam-
bientais, valoriza a marca, gera diferenciacao
competitiva e a preferéncia por investidores e
consumidores e, por conseguinte, aumenta a
rentabilidade do negécio. Os que enxergarem
iss0 e passarem a exercer atitudes corpora-
tivas verdadeiramente sustentaveis serdo os
que estarao disputando a lideranca em seus
mercados. Sustentabilidade no varejo significa
ter sustentabilidade na gestdo, sustentabilida-
de operacional e sustentabilidade na cadeia
de fornecedores.

Lojas Papelaria: Até que ponto os proble-
mas de escolaridade no Brasil atrapalham
a completa conscientizagéio do consumidor
brasileiro?

Figueiredo: As pesquisas indicam que, inde-
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pendentemente de classe social, a populacio

brasileira € a mais consciente do mundo sobre
T \ 3 \ as mudancas climaticas. Desde pequenos ou-
» L A4 vimos falar em Amazonia. A questdo nao esta

% G no consumidor e sim nas empresas que ainda

ndo se deram conta das novas necessidades e
expectativas dos consumidores em termos de
responsabilidade socioambiental e ética.
Com rarissimas excegGes, as empresas tém
uma inércia muito grande para perceberem as

A A

mudancas que estdo ocorrendo no mundo e,
muito especialmente, no Brasil.
Recente pesquisa de responsabilidade socio-
ambiental do Instituto ADVB, de dezembro
de 2008, apontava que somente 29% das
empresas desenvolvem alguma agéo de modo
a organizar uma rede de fornecedores social-
mente responsaveis; somente 31% da empre-
sas possuem politicas ou alguns procedimentos
em efetivar compras de ‘materiais verdes’ ou
ambientalmente certificados; 82% das empre-
7 re sas ndo conhecem a opinido de seus clientes/
Sustentabilidade consumidores e “prospects” quanto ao seu
no varejo entendimento diferencial na escolha de uma
empresa socialmente responséveis; e 67% das

significa ter ;
empresas nao tém pesquisa nem avaliacao so-

sustentabilidade bre a melhoria de sua imagem institucional por
na gest&o, desenvolver projetos socialmente responsaveis

epe junto aos plblicos com os quais se relacionam.
sustentabilidade Resumindo: 95% da populacéo brasileira gos-
operaaonal e taria de ver, no varejo, uma atitude de quebra
sustentabilidade de paradigma na dire¢do de contribuicdo para

. um mundo melhor e apenas uma minoria
na cadeia de empresarial ndo estd miope.
fornecedores”

Lojas Papelaria: No mesmo artigo vocé afirma
que nos préximos anos as empresas lideres
terdo os conceitos de sustentabilidade, ética

e governanca impregnados em sua estratégia
empresarial. Mas, atualmente, como vocé
analisa as empresas situadas no Brasil no
quesito sustentabilidade?

Figueiredo: A pesquisa do Instituto ADVB de
Responsabilidade Socioambiental é inquestio-
navel: pouquissimas empresas tém estrutu-
rado um projeto de sustentabilidade visando
atender as expectativas de seus clientes e
gerar valor para suas organizacées. O mundo
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esta mudando, os consumidores j& muda-
ram e a grande maioria das empresas nio
percebeu isso. Estamos em plena quebra de
paradigma, com uma chance enorme para as
empresas éticas do varejo se diferenciarem. O
que temos visto, com raras excecdes, sdo es-
forcos dispersos e ndo estruturados e focados
em geracdo de valor.

Como diz o economista Michael Porter, mui-
tas organizacdes monitoram seus investimen-
tos sociais e publicam relatdrios de sustentabi-
lidade; muitas empresas investem em diversos
tipos de projetos, que tém muito pouco a

Ver com seu negocio; poucas, entretanto,
integram as questbes sociais e ambientais em
sua estratégia de maneira a reforcar a vanta-
gem competitiva para o negdcio. Para ele, é
preciso criar valor para a sociedade e para o
negocio e estratégias competitivas e sustenta-
veis que gerem valor compartilhado.

Lojas Papelaria: Em sua opinido, a prdtica

de “peneirar” os produtos dentro do varejo
auxiliaria na batalha contra a pirataria e
importacédo ilegal?

Figueiredo: Penso que a comunicacio do
varejo com o consumidor precisa mudar para
que o projeto de sustentabilidade corpora-
tiva seja completo. Em recente evento nos
EUA, o NRF 2009, ficou claro que o sucesso,
como sempre, esta em focar o consumidor,
Christopher Donnely (Accenture) disse que os
varejistas que sairdo da crise com as melho-
res performances serdo aqueles que agem

de forma obsessiva com seus consumidores.
Sucharita Mulpuru (Forrester Research) afir-
mou que todos (multicanais) devem ajudar o
consumidor a melhor se decidir e a comprar
comao achar melhor, e Robert Gordman (Gor-
dman Group) disse que o consumidor néo
estd querendo saber o que a empresa est3 fa-
zendo em relacdo & concorréncia, mas sim em
relacdo a ele. Penso que no momento em que
0 consumidor se sentir seguro e claramente
informado sobre as questdes de responsabi-
lidade socioambiental dos produtos que lhe
estdo sendo oferecidos haverd, sim, uma dimi-
nuicao da pirataria e importacdo ilegais. =



